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Politica de Privacidade para Pacientes, Acompanhantes e Visitantes.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 02 de junho de 2023.

O Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King (“Hospital Mackenzie” ou “nds”) esta
comprometido com a privacidade de seus pacientes, acompanhantes ou visitantes (“Usuarios”).
Por isso, apresentamos nossa politica de privacidade (“Politica de Privacidade™), que tem por
objetivo fornecer informagdes claras e precisas aos Pacientes acerca do tratamento de dados
pessoais realizado, a qual descreve como o Hospital Mackenzie coleta, usa, utiliza, acessa,
reproduz, transmite, processa, arquiva, compartilha e armazena seus dados pessoais no
contexto da prestacao dos servicos médicos e hospitalares.

O presente documento visa apresentar de forma objetiva as caracteristicas e hipoteses de
tratamento de seus dados pessoais. Para mais informagdes acerca do tratamento de dados
pessoais, entre em contato com o (a) Encarregado(a) de Protecdo de Dados através do e-mail
dpo.abd-he@hospitalevangelico.com.br.

DEFINICOES

A Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018) trouxe alguns importantes conceitos
necessarios a compreensao de nossa Politica de Privacidade, os quais sdo reproduzidos a
segulir:

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacgao ou controle da

informacado, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Eliminagao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

Quem é o controlador de seus dados pessoais?
O Hospital Mackenzie que realiza o seu tratamento ou atendimento é o controlador de seus
dados pessoais. Para fins da LGPD e legislacao aplicavel, controlador é a quem compete as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Quais dados pessoais sao coletados?

Nds coletamos dados pessoais diretamente de vocé. No entanto, na medida em que for
necessario, o Hospital Mackenzie pode solicitar seus dados pessoais, incluindo seus dados de
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saude, que sejam mantidos por seu médico assistente ou pelo Hospital que normalmente
realiza seu tratamento. Isso permite que o Mackenzie receba qualquer documentagao que seja
fundamental para o seu tratamento atual.

Informacoes Cadastrais. Vocé fornecera alguns dados como (i) nome completo,
biometria e assinatura; (ii) nimero do RG e CPF; (iii) endereco e comprovante de
residéncia; e (iv) telefone e e-mail particular. Também poderdo ser coletadas
informagdes cadastrais do visitante ou acompanhante. No caso de pacientes com idade
inferior a 18 (dezoito) anos, além dos dados do paciente, serdo coletados dados do
responsavel legal, por forca da incapacidade civil, seja esta relativa ou absoluta.

Dados sensiveis: Poderdao ser coletados dados sensiveis relacionados ao tratamento
do Usuario quando qualificado como paciente, como, por exemplo, informacdes acerca
de: (i) procedimentos, medicamentos, diagndstico e periodo de internacao; (ii)
prontuario médico e especialidade consultada; (iii) dados de pressdao sanguinea,
temperatura, tipo de dieta; (iv) evolucao médica, de enfermagem e quadro clinico; (v)
orientagao sexual; (vi) religido. Se aplicavel, informacdes acerca de (a) gestacao e do
feto; (b) deficiéncia; (c) tipo de trauma; dentre outros testes e procedimentos
necessarios para a conducdo do tratamento de saude.

Caracteristicas Pessoais e Informacoes Complementares: (i) numero do
convénio ou cartdo do Sistema Unico de Saude (“SUS"); (ii) data de nascimento e
filiagao; (iii) etnia e género; (iv) estado civil e nacionalidade; (v) escolaridade e
profissao; (vi) listagem de pertences; e (vii) entrevista social.

A coleta dos dados pessoais pelo Hospital Mackenzie podera ocorrer através de diferentes
canais de comunicacao, como: e-mail, telefone, website, servicos de teleatendimento,
dentre outros.

Para quais finalidades coletamos e tratamos os seus dados pessoais?

Cumprir as obrigacdes legais, regulatdrias;

Cumprir obrigagdes contratuais, como por exemplo, realizar a cobranga de custos com
procedimentos, materiais utilizados e medicamentos, para faturamento junto ao SUS,
Operadoras de Planos de Saude ou junto aos préprios usuarios;
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Demonstrar o cumprimento de metas e indicadores de desempenho, dentre outros;

Identificar o Usuario, classificando-o como paciente, acompanhante, visitante ou
responsavel legal;

Auxiliar as autoridades sanitarias no planejamento e cumprimento de politicas publicas
voltadas a salde, no ambito federal, estadual e municipal;

Mapear o perfil epidemioldgico do Hospital;

Para a realizacao de atendimento ambulatorial internacao e exames: laboratoriais, de
imagem e as respectivas atividades administrativas, como a comunicagao do resultado e
o fornecimento de /ogin e senhas para acesso remoto;

Assegurar que o processo de auditoria médica seja realizado;

Avaliar o estado fisico e mental do Paciente e acompanhante a fim de oferecer auxilio
médico e psicoldgico;

Gerenciar e controlar a evolugao dos Pacientes;

Fornecer o tratamento e a dieta adequada;

Administrar os leitos e gerenciar consultas;

Para possibilitar a comunicagdo com o nosso suporte técnico;
Agendar e realizar cirurgias;

Promover estudos e pesquisas clinicas, devidamente submetidos ao Comité de Etica em
Pesquisa, de acordo com as regras da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa;

Identificar possiveis focos de infeccdes hospitalares, a fim de cumprir a legislacao do
Ministério da Saude;

Realizar estudos de viabilidade, estabilidade e capacidade de lucro dos negdcios, bem
como garantir o faturamento do Hospital Mackenzie;

Gerenciar cadastro e administrar entrada e o transito do Pacientes para outras areas dos
Hospitais, como a Unidade de Terapia Intensiva — UTI ou Centro Cirlrgico;
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e Cumprir ordens judiciais enviadas aos Hospitais e coletar informagdes que tenham sido
solicitadas por autoridades governamentais;

e Gerenciar a guarda dos pertences dos Pacientes;
e Emitir declaracOes de 6bito e preencher a Ficha de Acompanhamento Funerario;
¢ Avaliar a satisfacao no atendimento dos Pacientes dentro do Hospital Mackenzie;

e Receber autorizacao do Paciente para utilizacao de sua imagem e ou utilizagdo de seu
boletim médico pela imprensa;

e Comunicar outros 6rgaos governamentais (como Secretarias de Saude e delegacias, por
exemplo) e convénios, a respeito do atendimento do Paciente;

o Efetuar o controle de acesso as dependéncias do Hospital Mackenzie;
e Realizar tarefas necessarias para a administracdo geral do Hospital Mackenzie;

e Organizar e promover acoes de captacao de recurso, por si ou por intermédio de
parceiros, mediante contato pelos meios de comunicacdo disponibilizados pelo usuario.

O Hospital Mackenzie ndo coletarda e tratara dados pessoais para outras finalidades
incompativeis com as descritas nesta Politica de Privacidade, a menos que seja exigido ou
autorizado por lei.

Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

O Hospital Mackenzie podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros ou parceiros de
negocios que sejam relevantes para fins de uso de servicos de tecnologia da informacao, gestao
do contrato, prestacdo de servicos médicos, promocao de agOes de captacdo de recursos e
divulgagao de servicos, etc. Referido compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios
e para as finalidades descritas abaixo.

e Entidades com finalidade de promogdo do auxilio e acompanhamento do Paciente, a fim
de garantir atendimento especializado.

e Provedores de softwares e outras tecnologias necessarias para fins de gerenciamento
dos sistemas e negdcios do Hospital Mackenzie.
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Prestadores de servigos de seguranga para fins de seguranga patrimonial e corporativa
nas dependéncias do Hospital Mackenzie.

Prestadores de servigos médicos e de procedimentos auxiliares de diagnose e terapia.

Fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais, cuja utilizacdao seja prescrita no
ambito do plano terapéutico.

Operadoras de Planos de Salude para faturamento e cobranca de servicos médicos e
hospitalares prestados ou, ainda, eventual auditoria.

Parceiros ou prestadores de servicos para captacao privada de recursos, por
telemarketing, e-mail marketing, ou outros meios telematicos.

Outros prestadores de servico que podem ser acionados pontualmente e conforme a
necessidade do Hospital Mackenzie de atender os seus interesses, cumprir com
obrigacOes legais ou regulatdrias as quais estd sujeito, tais como escritdrios de
advocacia, empresas de auditorias ou consultorias.

Autoridades e érgaos da Administracao Publica Direta e Indireta, no exercicio do poder
de policia, ou, ainda, com dérgaos do Poder Judiciario, para o cumprimento de intimagdes
ou notificagbes, a fim de cumprir com obrigagOes legais, regulatdrias, contratuais e em
razao de seu legitimo interesse.

O Hospital Mackenzie ainda podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros (incluindo
orgaos governamentais) a fim de responder a investigacbes, medidas judiciais, processos
judiciais ou investigar, impedir ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de
fraude ou situacbes que envolvam ameacas em potencial a seguranca fisica de qualquer pessoa

ou se de outra maneira exigido pela legislagao.

Se o Hospital Mackenzie estiver envolvido em uma fusdo, aquisicao ou venda de todos ou de
parte de seus ativos, seus dados pessoais poderao ser transferidos para a empresa ou pessoa
adquirente. Em circunstancias nas quais a identidade do controlador de seus dados pessoais se
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alterar como resultado de qualquer transacao, vocé sera notificado de quaisquer escolhas que
possa ter acerca de seus dados pessoais.

Havera transferéncia internacional de dados?

O Hospital Mackenzie podera transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de servigos
localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem. Quando seus dados
pessoais forem transferidos para fora do Brasil pelo Hospital Mackenzie, o Hospital Mackenzie
adotara medidas apropriadas para garantir a protecdo adequada de seus dados pessoais em
conformidade com os requisitos da legislacdo aplicavel de protecao de dados, incluindo por
meio da celebracdo de contratos apropriados de transferéncia de dados com terceiros de seus
dados pessoais, quando necessario.

Por quanto tempo vamos reter seus dados pessoais?

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término
do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario
a preservar o legitimo interesse do Hospital Mackenzie, conforme o caso. Assim, trataremos
seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou enquanto necessario
para cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

e Quando a finalidade pela qual os dados pessoais dos Usuarios foram coletados for
alcancada e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes
ao alcance de tal finalidade;

e Quando o Usuario estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e a
exclusao de seus dados pessoais € o fizer; e

¢ Quando houver uma determinagao legal neste sentido.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas pela legislagdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados
pessoais serao eliminados.
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Favor entrar em contato com o(a) Encarregado(a) no endereco de e-mail dpo.abd-
he@hospitalevangelico.com.br, em caso de atualizacdao ou correcdo de quaisquer erros nos
dados pessoais que o Hospital Mackenzie tratar sobre vocé.

Seus direitos em relagao aos dados pessoais que tratamos sobre vocé

Vocé tera determinados direitos em relagao aos seus dados pessoais. Tais direitos incluem, mas
nao se limitam a:

e Receber informagdes claras e completas sobre o tratamento de seus dados pessoais,
incluindo sobre as hipoteses de compartilhamento de dados pessoais;

e Solicitar o acesso a seus dados pessoais e/ou a confirmagao da existéncia de tratamento
de dados;

e Solicitar que retifiquemos quaisquer dados pessoais imprecisos, incompletos e
desatualizados;

e Se opor as atividades de tratamento, solicitar a anonimizacdao e eliminagdo de dados
pessoais, em circunstancias especificas;

e Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais;

e Revogar o consentimento a qualquer momento, quando o Hospital Mackenzie tratar seus
dados pessoais com base no consentimento;

e Solicitar a revisao de decisoes automatizadas que possam afetar seus interesses.

Vocé podera exercer tais direitos mediante contato com o Encarregado através do e-mail
dpo.abd-he@hospitalevangelico.com.br.

Protecao de dados pessoais

O Hospital Mackenzie utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger seus
dados pessoais contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda acidental, destruicao
ou danos. Seus dados pessoais sao armazenados de maneira segura em equipamentos
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protegidos. Apenas um numero limitado de pessoas tera acesso a tais equipamentos e apenas
individuos com motivos legitimos terao acesso a seus dados pessoais.

Alteracoes a esta Politica de Privacidade

O Hospital Mackenzie reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, mediante  publicacdo da  versdao  atualizada no seu  website
(https://hospital.mackenzie.br/hospital-evangelico/). Em caso de alteracdes relevantes na
Politica de Privacidade, o Hospital Mackenzie enviara um aviso a esse respeito.
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